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Touri)m �u)ine))e) are )peaking out a�out the �nancial and
operational co)t) of a )ophi)ticated ticketing )cam operating
through Chine)e )ocial media platform WeChat, which touri)m
�odie) )a/ run) much deeper than the $400,000 it ha) alread/
co)t local operator).
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Thi) morning Fairfax reported local touri)m
attraction) including Penin)ula Hot �pring), �ureka �k/deck,
�overeign Hill in Victoria and the �/dne/ Ha�our �ridge’)
�ridgeClim� have �een forced to pa/ �ack hundred) of
thou)and) of dollar) in charge �ack) to legitimate credit card
holder) who)e detail) have �een u)ed �/ the )cammer) to �u/
ticket) to their venue).

The Victorian Cham�er of Commerce and Indu)tr/ (VCCI) )aid
a) of the end of March, �u)ine))e) have �een )tung to the tune
of more than $350,000, �ut that num�er could �e much larger.
And touri)m operator) )a/ the num�er of cu)tomer) ca)e) i)
increa)ing.

Victorian Touri)m Indu)tr/ Council (VTIC) chief executive �rad
O)terme/er told �martCompan% thi) morning that “$400,00 i)
what we can legitimi)e” in term) of the co)t )o far, �ut it could
�e higher )till.

Under the )cam, fake di)counted ticket) for attraction) are )old
through WeChat to genuine touri)t) travelling to Au)tralia.
�tolen credit card detail), meanwhile, are u)ed to �u/ a real
ticket with the detail) of touri)t) who �ought at the di)counted
price.

Often week) after the actual fraudulent tran)action ha) taken
place, the operator) are forced to refund the co)t of the ticket
to the )tolen credit card’) owner, pa/ a charge�ack fee, and in
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)ome ca)e), allow the touri)t who ha) �ought a fraudulent

ticket to u)e the )ervice, even though the mone/ the/ have

paid for it ha) gone to the )cammer) and not to the �u)ine)).

Penin)ula Hot �pring) general manager �rook Ramage tell)

�martCompan% the pro�lem ha) �een going for more than a

/ear, and ha) re)ulted in countle)) awkward conver)ation) with

cu)tomer) who have �ought fraudulent ticket) for treatment)

at the )pa.

It’) al)o co)t the �u)ine)) in the order of ten) of thou)and) of

dollar) in charge�ack).

“It’) �een going on for longer than a /ear, and it’) reall/ )tarting

to �uild momentum, the thing i) how quickl/ it’) growing,”

Ramage )a/).

“We’ve had people who’ve ju)t rung u) and )aid ‘m/ credit card

)a/) I’ve ju)t purcha)ed all the)e )ervice)’,” he )a/). �ome

people have reported their credit card) were lo)t or )tolen and

then )tatement) arrived with charge) for )ervice) at the )pa

the/ did not �ook.

Cu)tomer) then arrive with �ooking) for )ervice) that have

�een made through WeChat, and Ramage )a/) the �u)ine))

then ha) to launch into an explanation of wh/ the/ cannot

honour the �ooking), �ecau)e the cu)tomer ha) not actuall/

�ooked through the )pa.

“U)uall/ the/ are Chine)e cu)tomer), and the/ haven’t got a

huge gra)p of �ngli)h to )tart with. And the/ ju)t look at u),

dum�founded. The/ are a) up)et a) we are a�out it, it’) a

)tandoff. It’) ju)t an awkward po)ition all round.”

Ramage )a/) the �u)ine)) i) urging all cu)tomer) to �ook

directl/ through the compan/’) we�)ite, and never through

WeChat.

Thi) me))age i) �eing echoed �/ hi)torical touri)m )ite

�overeign Hill, near �allarat, which )a/) the )cam ha) co)t it

around $15,000 )o far.

�overeign Hill chief executive Jerem/ John)on )aid in a

)tatement provided to �martCompan% thi) morning the

operator ha) cracked down on checking ID) and credit card)

when cu)tomer) arrive with ticket �ooking).



“We’ve taken appropriate action to mitigate thi) fraudulent

activit/, including checking ID) and credit card) on arrival, and

we’ve now not had a fraudulent tran)action in over a month,”

John)on )a/).

“Our me))age to vi)itor) would �e to alwa/) en)ure the/ are

dealing with reputa�le )ource) and we�)ite) when purcha)ing

ticket).”

“�u*ine**e* *till need to �e vigilant”

The Victorian Cham�er and the VTIC launched an awarene))

campaign a�out the )cam thi) morning, and VTIC chief

executive �rad O)terme/er )a/) while the )ituation i)n’t

)urpri)ing, the impact on �u)ine))e) will run deep.

“I haven’t )een thi) �efore, �ut it doe)n’t )urpri)e me … I think

thi) i) pro�a�l/ more wide)pread than ju)t the touri)m

indu)tr/,” he tell) �martCompan%.

“One of the dif�cultie) i) that ticket) are �eing �ought ju)t

�efore travel, )o �u)ine))e) )hould �e checking their

tran)action) each da/ [for an/ irregularitie)],” O)terme/er )a/).

Liz Ward, chief executive of touri)m indu)tr/ re)ource hu�

Touri)m Tri�e, told �martCompan% that while touri)m

operator) now have more control over tracking �ooking) and

knowing who i) planning on attending their attraction), there

are )till vulnera�ilitie) for )maller operator) in the )ector.

“Pro�a�l/ at more expo)ure would �e )maller attraction) and

tour operator), �ecau)e )omeone can roll up and )a/, ‘I’ve

�ooked, I’ve paid’. Meanwhile, )cammer) run awa/ with the

mone/,” Ward )a/).

Ward advi)e) all touri)m operator) to have their own �ooking)

platform in place, or u)e a reputa�le third part/ )ite, and to

keep a con)tant watch �oth on �ooking) that come through

and an/ comment) that are made a�out /our �u)ine)) or

)ervice on )ocial media.

“The/ )hould monitor an/ )ocial media comment) on their

�u)ine)), and have all their noti�cation) turned on, )o the/ can

)ee an/ time )omeone even write) a comment,” )he )a/).

“There’) alwa/) a new )cam coming, and /ou have to keep

/our)elf aware of the new )cam in the marketplace. Make )ure

/ou’re checking the veracit/ of what’) coming through the



door.”

O)terme/er )a/) touri)m �odie) are talking to government and
other regulator/ authoritie), �ut �ghting the)e t/pe) of
�ehaviour) i) a challenge, and the num�er one priorit/ i)
making )ure con)umer) and �u)ine))e) know it i) happening.

“We need to rai)e awarene)) more �roadl/,” he )a/).

Ramage )a/) Penin)ula Hot �pring) ha) alread/ received phone
call) from legitimate �ooking) thi) morning, with cu)tomer)
mi)under)tanding the report) of the )cam and war/ a�out
�ooking with the compan/ directl/, which ha) onl/
pre)ented another co)t to the �u)ine)).

“We’ve had )ome people who’ve called who haven’t read it [the
report)] properl/. There i) nothing wrong with our �ooking)
)ite. Our me))age i) to warn people, not to �e purcha)ing
thing) through WeChat.”

Never mi�� a �tor%: �ign up to �martCompan/’) free dail%
new�letter and �nd our �e�t �torie�
on Twitter, Face�ook, LinkedIn and In�tagram.
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